
دور شركة زين الريادي في تعزيز وتسهيل 

نفاذ ذوي الإعاقة إلى خدمات الاتصالات

اقة ورشة العمل الخاصة بتوفير خدمات الاتصالات لذوي الإع

  23/10/2017هيئة تنظيم قطاع الاتصالات-



تي تلبي دوماً لتقديم أعلى مستوى من الخدمات الزينتسعى شركة 

لى احتياجات المشتركين من كافة شرائح المجتمع، لإبقائهم ع

.تواصل دائم فيما بينهم

عام هذا  إلى جانب الشراكات مع العديد من الجهات في القطاعين ال

وفق أحدثوالخاص لتقديم أفضل الخدمات التي يحتاجونها

.التقنيات

وتعد شركة زين الرائدة في هذا المجال من خلال التزامها تجاه

جميع المجتمع المحلي بتسخير أفضل الخدمات وأكثرها تطوراً ل

فئاته، لا سيما فئة الأشخاص من ذوي الإعاقة، وذلك من خلال

:المبادرات التالية



ً المدفوع"البسمة"خطإطلاقالمملكةمستوىعلىالأولىللمرة• ً خصيصوالمصمممسبقا لفئةا

السمعضعفمنيعانونالذينالأشخاصفئةتخدمالتيالمزايامنالعديديشملحيثالصم،

.المرئيةالمكالماتعبرالاتصالاتاحةخلالمنواحتياجاتهمتتناسبوالتيوالنطق،

Visualالمرئيالاستعلامخدمةإطلاق• Query Systemقامتحيث،1414المختصرالرقمعبر

اتصالاتيلتلقالمشتركين،خدماتقسمفيالإشارةبلغةمختصينموظفينبتوظيفالشركة

عمالدتقديمبهدفخدمةخلالمنالرقم،هذاعلىالساعةمدارعلىالصمفئةمنالمشتركين

.ومساعدتهماستفساراتهمكافةعلىوالإجابةيطلبونهالذيالفني

فئةمنينللمشتركالمرئيالإتصالخدمةلتقديموالداعمةالسباقةكانتزينشركةفإنكذلك•

معبالتعاونوذلك،(الطوارئ)والسيطرةالقيادةلمركزالتابع114المجانيالرقمعلىالصم

.المعاقينالأشخاصلشؤونالأعلىوالمجلسالعامالأمنمديرية
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معمرئيةالالمكالماتخدمةنتوفيرالشركةتقومالصم،لفئةالمخصص"البسمة"خطخلالومن•

دمةخذلكفيبماخدماتهممنالإستفادةمنالمتصلستمكنوالتي(ونفارمسيصيدلية)

.الدوائيوالتثقيفالدعملوحدةالتابعالسمومومركزالدوائيهالإستشارات

قديمتفيالراغبةالخاصةأوالحكوميةالجهاتمهمةوتسهيلالدعمبتقديمالشركةقامتكما•

الرقمتفعيلخلالمنالمدنيةالخدمةديوانالمثالسبيلعلىومنها،عاقةالالذويخدمات

ً الرقمهذاعلىالمرئيالاتصالخدمةوإتاحة117112 .البسمةخطلمشتركيمجانا

كةقامت• الحركيةةالإعاقذويحركةلتسهيلخاصةمروريةبمساراتمعارضهازبتجهي  ززينشر

زمندوبيهازمعبالتواصلالراغبي  ز  
وكذلكهم،لخدمتالقصوىالأولويةواعطائهمالمعارضف 

زعلىالعمل الاتصالتاحةإطريقعنأوزبالمعرضسواء زالإشارةلغةعلىمدربي  زموظفي  زتوفي 

ز
 
كي  زبخدمةوالخاص1414الرقممعمجانا .الصمفئةمنالمشير
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زالصملفئةللأطفالالمتنقلةالمجانيةزينعيادةخلالمنمجانيةطبيةأيامإقامة•  
 
مدارسف

زمختلفة  
 
زالصملفئةالأملمدرسةمثلالمملكةف  

 
.ماركامنطقةف

ع• زسموزلمبادرةقواقعبعدةالتير الإعاقةبالمصابي  زللأطفال"حدودبلازسمع"العهدول 

.السمعية

ينومنهمالإعاقاتذويودعمتوظيف•  ّ أحرززذيالالنشاشسهيلالكفيفالعداءمثلالممي 

.العالممستوىعلىمتعددةبطولاتزيحرززيزالولاز

وشرحتفسيرخدمةيوفرالذي(Ramz)تطبيقبدعمذلكجانبإلىزينشركةقامتكما•

.الفئةهذهمنللمشتركينالإشارةبلغةالنصيةالرسائل
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ازومنهالمتعددةالإعلاموسائلخلالمنالصملفئةالإشارةبلغةتوعويةحملاتإطلاق•

زالتواصلمنصات كةالخاصةالاجتماع  .بالشر

يادةعكتقديمالإعاقة؛ذويحياةوتحسي  زتطويرزإلتهدفومؤسساتجمعياتعدةدعم•

الحركية،اتالتحديذويوتأهيللرعايةالحسي  زلجمعيةالاصطناعية،الأطرافلصيانةمتنقلة

ية،للصمالأردنيةالمرأةتنميةجمعية زسموزناديالخي  زالأمي  .مللصالحسي  زبنعلى 
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شكراً 


